Politique qualite

Avec cette Politique qualité, nous souhaitons réaliser notre vision en suivant nos principes
directeurs et en appliquant une culture basée sur le marché (Market Based Management®).

Nous nous engageons a :

e  Produire des produits et fournir des services de maniére totalement sécurisée (recherche du
zéro défaut), en conformité avec les exigences des clients, légales et réglementaires, au plus
haut niveau de qualité requis, tout en utilisant moins de ressources.

e Définir des objectifs de qualité et chercher a les atteindre en tenant compte du contexte de
chaque usine afin de sans cesse améliorer notre systéme de gestion de la qualité.

e  Etre toujours plus réactifs aux demandes de nos clients, réduire les défauts, le nombre de
réclamations et la variabilité.

e Reconnaitre la qualité comme responsabilité principale de la direction, les responsables
opérationnels et celle-ci étant chargés de garantir la qualité des activités sous leur contrdle.

e Faire que chaque employé réponde de la qualité et soit responsable de ses activités.

e La présente Politique qualité doit é&tre communiquée, comprise et appliquée au sein de
I'organisation.

A

Signé — Wayne D Morse— Date - .....06/21/22...............
Directeur qualité globale, Guardian Glass

@; GUARDIAN’
GLASS

See what's possible”

Guardian Confidential



